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Introducéao.

Alguns usudrios preferem usar clientes locais para ter acesso ao servico de e-mail, os clientes de
e-mail permitem o armazenamento das mensagens de e-mail no computador do usuario.

O documento a seguir mostrara 0os passos necessarios para que o usuario configure o seu cliente
local de e-mail. Os exemplos serdo baseados nos clientes de e-mail mais comuns, que sdo eles o
Thunderbird e o Outlook, além do cliente de e-mail do Android.

1. Configurando o Thunderbird.

Caso ndo haja nenhum servico de e-mail ja configurado no seu cliente de e-mail
Thunderbird, ele abrird uma janela para ajudar na primeira configuracao. Na Figura 01 podemos ter
uma visdo da janela em questdo. O assistente de configuracoes também pode ser acessado através
do menu: Arquivo > Novo > Configurar conta de e-mail...

Figura 01 — Janela de ajuda de configuracdo do cliente Thunderbird.

Deseja um novo endereco de e-mail?

Usuario Pesquisar
Em parceria com diversos provedores, o Thunderbird pode oferecer a vocé uma nova
conta de e-mail. Para comecar, preencha nos campos acima o seu primeiro e Gltimo nome

ou quaisquer palavras que deseje.

/@ gandi.net

Ignorar e usar meu e-mail existente Vou configurar minha conta depois

Na Figura 01, clique no botdo “Ignorar e usar meu e-mail existente”, preencha seus dados como na
Figura 02 e clique em “Continuar”.

Figura 02 — Dados do e-mail.

e Configurar conta de e-mail

Seu nome: | Nome do Usuario

Endereco de e-mail: | usuario@SETOR.ufpb.br

& Memorizar senha

Criar conka de e-mail Cancelar Continuar




Ao clicar em “Continuar”, o usudario sera redirecionado para uma janela que indica uma
tentativa do Thunderbird de conectar-se ao servidor de e-mail. Clique no botdo “Config. manual”
para informar as opcdes de conexdo ao servidor, esse procedimento pode ser visto na Figura 03.

Figura 03 — Janela de tentativa de conexao.

Configurar conta de e-mail

Seu nome: | Nome do Usuario

Endereco de e-mail: | usuario@SETOR.ufpb.br

Senha:

& Memorizar senha

Localizando configuracio: base de dados ISP da Mozilla )

Criar conta de e-mail | | Config. manual | Parar Cancelar

Na configuracdo manual, serd necessario a insercdo de algumas informacoes referentes a
conexdo do cliente de e-mail com o servidor. Segue a Figura 04 com os dados que devem ser
preenchidos.

Figura 04 — Dados para realizar a conexdo com o servidor de e-mail.

Configurar conta de e-mail

Seu nome:
Endereco de e-mail:

Senha:

& Memorizar senha

Recebimento:
Envio:

Nome de usuario:

Criar conta de e-mail

Nome do Usuario
usuario@SETOR.ufpb.br

@ o Thunderbird ndo encontrou a configuracdo para sua conta de e-mail

IMAP - | | imaps.ufpb.br 993 | v | | S5L/TLS > | | Senha normal =
SMTP email.ufpb.br | 587 | ¥ | | STARTTLS * | | senha normal 2
usuario@SETOR.ufpb.br usuario@SETOR.ufpb.br

Config avangada Cancelar Retestar Concluir

Apos o preenchimento de todas as informacdes, basta clicar em “Concluir” para finalizar a
configuracdo, nesse momento o usudrio ja deve ser capaz de sincronizar o seu cliente de e-mail com

o servidor.



2. Configurando o Outlook.

Caso nao haja nenhum servico de e-mail ja configurado no seu cliente de e-mail Outlook,
ele abrird uma janela para ajudar na primeira configuragdo. Caso ja exista a configuracdo de uma
conta de e-mail, basta seguir até o menu “Ferramentas” e clicar na opcdo “Configuracoes de
Conta”, como na Figura 05.

Figura — 05 Acessando o menu de Configura¢des de Conta do Outlook.
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A janela Configuracdes de Conta sera exibia, Clique na op¢ao “Novo” para cadastrar uma
nova conta de e-mail, o procedimento € exibido na Figura 06,.

Figura 06 — Janela de Configuracdo de Conta.

| Configuragies de Conta @

1| Contas de Email
Vocé pode adidonar ou remover uma conta. Também pode selecionar uma conta e alterar suas configuragies.

Email | Arquives de Dades | RSS Feeds | Listas do SharePeint | Calenddrios da Internet | Calendérios Publicades | Catdlogos | * |+

o Movo...

MNome Tipo




Apos clicar na opgao “Novo” na janela da Figura 06, o usuario sera redirecionado para a
Configuracdo Automatica de Conta. Nessa janela o usudrio devera marcar a caixa de selecdo no
canto inferior esquerdo que indica a opcdo de “Definir manualmente as configuracoes do
servidor ou tipos de servidor adicionais”, como monstra a Figura 07.

Figura 07 — Janela de Configuracdo Automatica de Conta.

Adicionar Nova Conta de Email @

Configuragdo Automatica de Conta

Definir manualmente as configuragdes do servidor ou tipos de servidor adicionais

Clicando em Avangar, a janela Adicionar Nova Conta de Email serd apresentada, insira

< Voltar [Avangar> ] [ Cancelar ] |

todas as informacdes necessarias para realizar a conexdo com o servidor de e-mail, preencha como
na Figura 08.

Figura 08 — Dados para conexdo com o servidor de e-mail.

Adicionar Nova Conta de Email @

Configuragies de Email na Internet
i Todas estas configuracies sdo necessdrias para que a conta de email funcione.,

Informacdes do Usuario Testar Configuragdes da Conta

MNome: Usudrio Depois de preencher as informacides nesta tela, &
recomendavel testar a conta dicande no botio abaixo.

Enderego de Email: usLENo@SETOR. ufpb.br (Requer conexdo com a rede.)

Informacies do Servidor
’ Testar configuragies da conta... ]

Tipo de Conta: IMAF lz‘

1  Servidor de entrada de emails: imaps.ufpb.br

Servidor de saida de emails (SMTP): | email.ufpb.br

Informagtes de Logon

Mome de Usudrio: usuario @SETOR. ufph.br
Semha: 000 [seeseees
1 Lembrar senha
[~ Exigir logen usando Autenticacdo de Senha de Seguranga
B (sPA) Mais Configuragdes. ..
o ’ < Voltar ][ Avancar > ] ’ Cancelar ] L

Apos preencher todos os campos, clique no botdao “Mais Configuracgées”. O botao
esta destacado na figura anterior.



Ap6s clicar em “Mais Configuracdes”, a janela de Configuracoes de e-mail na Internet
sera aberta, clique na aba “Servidor de Saida” e marque a caixa de selecdo que indica a opcao “Meu
servidor de saida (SMTP) requer autenticacdo”, como mostra a Figura 09. E importante verificar
se o formulario esta preenchido com os dados do usuario.

Figura 09 — Configuracdo adicional do servidor de saida de e-mail.

Configuragdes de email na Internet @

_ Servidor de saida | Conex3o I Avancado

Meu servidor de saida (SMTF) requer autenticacio |

~ Usar mesmas config. do servidor de entrada de emails al
hi

@ Fazer logon usando
Mome de usudrio: | usuario @SETOR. ufpb.br
Senha: 00| EEEEmEs = r

Lembrar senha
g [ Exigir AutenticacZo de Senha de Seguranca (SPA)

p [ OK ” Cancelar ] o

Agora o usudrio deve clicar na aba “Avancado” para realizar as configuracbes de porta e
criptografia das conexdes. Os dados devem ser preenchidos como na Figura 10. O servidor de
entrada IMAP deve ser configurado na porta 993, pois o servidor de POP3 foi desativado. A
criptografia SSL. deve ser selecionada na caixa de selecdo. O servidor de saida SMTP deve ser
configurado na porta 587, ja a criptografia selecionada na caixa de selecdo deve ser a TLS.

Figura 10 — Configura¢des avancadas para a conexdo com o servidor de e-mail.

. Configuragdes de email na Internet @

| Geral I Pastas I Servidor de saida I Conex3o | Avangado

MUmeros das portas do servidor

Servidor de entrada (IMAF): 993

|Usar o seguinte tipo de conexdo criptografada: | S50 E h

Servidor de saida (SMTP): 587
1 L
|Usar o seguinte tipo de conexdo criptografada: | TLS lz‘ I

Tempos limite do servidor
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Agora o usuario deve clicar no botdo OK e em seguida no botdo Concluir. Nesse momento o
usudrio ja deve ser capaz de sincronizar o seu cliente de e-mail com o servidor de e-mail.

Parabéns!
Vocé forneceu corretamente todas as informagdes necessérias para configurar a conta.

Para fechar o assistente, dique em Condluir.

< Voltar |I Condluir I




2. Como configurar meu E-mail no iPhone iOS
1. Clique no icone Ajustes do seu iPhone.

eee00 TIM 7 14:26 (-

S0

Mensagens Calendario Fotos Camera

Safari Musica

2. Selecione Mail, Contatos, Calendarios.

®0ec0 TIM = 14:31 -

Ajustes

m Privacidade

iCloud

Mail, Contatos, Calendarios

Notas
Lembretes
Telefone
Mensagens
FaceTime
Mapas

Bussola

»O2006 " )OO

Safari



3. Selecione adicionar conta.

4. Selecione outra.

eeee0 TIM T 14:31 (-

< Ajustes Mail, Contatos, Calendarios

CONTAS

iCloud

Contatos, Calendérios, Safari e 6 mais..

Gmail
E-mail, Calendérios, Notas

Adicionar Conta

Obter Novos Dados Push
MAIL
Pré-visualizar 2 Linhas

Mostrar Para/Cc
Estilo da Sinalizagédo Cor

Perguntar ao Apagar

eeec0 TIM 7 14:31 -

{ Mail... Adicionar Conta

A iCloud
@& Exchange
Googler
YAHOO!
Aol.

Bz Outlook.com



5. Selecione adicionar conta do Mail.

eeecOo TIM & 14:31 1)
£ Voltar Outra
E-MAIL

Adic. Conta do Mail

CONTATOS

Adicionar Conta LDAP

Adicionar Conta CardDAV

CALENDARIOS

Adicionar Conta CalDAV

Adic. Calendario Assinado

6. Insira:

Nome: O nome da conta.

E-mail: Coloque o e-mail completo usuario@SETOR.ufpb.br
Senha: Senha da conta de e-mail.

Descricao: A descricao desta conta (opcional).

Cligue em seguinte.

eeec0 TIM 7 14:32 L1

Cancelar Nova Conta

Nome nome do usuario
E-mail usuario@SETOR.ufpb.br
Senha Senha da conta de e-mail

Descricdo Opcional

.7123 espaco retorno




7. Em servidor de correio de entrada insira:

Nome do host: imaps.ufpb.br

Nome de usuario: Cologue o e-mail completo usuario@SETOR.ufpb.br
Senha: Senha da conta de e-mail.

eeecO TIM T 14:36 L]

Cancelar Nova Conta

Descricao

SERVIDOR DE CORREIO DE ENTRADA

Nome do Host imaps.ufpb.br
Nome de Usuario usuario@SETOR.ufpb.br

Senha LYYy

SERVIDOR DE CORREIO DE SAIDA

.2123 espaco retorno

8. Em servidor de correio de saida insira:

Nome do host: email.ufpb.br

Nome de usuario: Coloque o e-mail completo usuario@SETOR.ufpb.br
Senha: Senha da conta de e-mail

Clique em seguinte.

eec00 TIM 7 14:37 -—

Cancelar Nova Conta Seguinte
INUIIT UT UOUGH U LO01SSuian Iust.uui ..«
Senha yyl

SERVIDOR DE CORREIO DE SAIDA

Nome do Host  email.ufpb.br
Nome de Usuario usuario@SETOR.ufpb.br

Senha eccee

QWERTYUI OP

A SDFGHUJKL

27123 espaco retorno




9. Cligue em sim na opcao Deseja tentar configurar a conta sem SSL?.

Nao Foi Possivel Conectar
Utilizando SSL
Deseja tentar configurar a conta sem

SSL?




3. Configurando o E-mail do Android.

O sistema operacional Android, para Smartphones, possui uma aplicacdo padrdo para cliente
de e-mail, o nome dessa aplicagdo é E-mail.

Segue um breve roteiro de configuracdao da aplicacdo E-mail, para que o usuério possa
sincronizar com a sua conta do webmail.

Passo 1 — Procurar no Smartphone o aplicativo chamado E-mail. Ao encontra-lo clicar no icone do
aplicativo para abri a aplicacdo.

Passo 2 — Sera aberta uma janela solicitando o endereco de e-mail do usuario e a senha de acesso ao
servidor de e-mail. Tais informacgdes devem ser preenchida e em seguida o usuario deve clicar no
botdo que fica no canto inferior direito chamado “Configuracdo Manual”.

Passo 3 — Uma lista com algumas opcoes de tipo de conta de e-mail sera exibida, o usuario deve
selecionar a opcao IMAP

Passo 4 — Uma janela com um formuldrio para a configuracdo do IMAP sera exibida, os dados
devem ser preenchidos como segue abaixo:

Nome do Usuario: Coloque o e-mail completo usuario@SETOR.ufpb.br
Senha: Senha da conta de e-mail

Servidor IMAP: imaps.ufpb.br

Porta: 993

Tipo de seguranca: SSL

Prefixo do caminho IMAP: Opcional

Ap0ds o preenchimento dos dados, clicar em avangar.

Passo 5 — Uma janela com um formulario para a configurado SMTP sera exibida, os dados deves
ser preenchidos como segue abaixo:

Servidor SMTP: email.ufpb.br

Porta: 587

Requer Login: Marcar caixa de selecdo

Nome do Usuario: Coloque o e-mail completo usuario@SETOR.ufpb.br
Senha: Senha da conta de e-mail

Ap0ds o preenchimento dos dados, clicar em avangar.

Passo 6 — Selecione as preferéncias de tempo de frequéncia de verificacdo do seu e-mail, isso
definira qual sera o intervalo de tempo que o seu cliente de e-mail tera entre as sincronizagcdes com
o servidor de e-mail. Marque as caixas de selecdo, caso queira usar a sua conta de e-mail como
padrao. Ha também uma caixa de selecdo para que o usuario receba notificagdes em seu celular
quando uma nova mensagem for recebida.

Passo 7 — Nesse momento a conta ja esta configurada, o aplicativo ira solicitar um nome para
identificar a conta, que é opcional, e também um outro nome que sera exibido nas mensagens de e-
mail. Apds o preenchimento, basta clicar em concluir, no canto inferior direito da tela.
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